АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  № ____________
 "____"  _____________  2011г

ООО «Дербовеж», в лице директора Габдуллиной Розы Гайсовны, действующей на основании устава, именуемое  в дальнейшем «Принципал», и ______________________________________ в лице ________________________________, действующего на основании ________________________________, именуемое в дальнейшем «Агенство», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1. Агентство принимает на себя обязательства, по поручению Принципала осуществлять от своего имени за вознаграждение поиск покупателей (далее гостей) услуг отдыха, оздоровления и иных услуг, оказываемых Принципалом по адресу: 172620 Тверская область, Западнодвинский район, 375 км автодороги Москва-Рига, д.Соломкино. 

2. Обязанности и права сторон.

2.1. Принципал обязуется:

2.1.1. Оказывать гостям, направленным Агентством, услуги, в соответствии условиями, установленными настоящим договором.

2.1.2. Предоставлять в факсимильном или ином письменном виде информацию об изменении Правил оказания услуг (Приложение № 1 к настоящему договору) и изменении их стоимости.

2.1.3. Информировать Агентство в течение 2 часов телефонограммой, факсимильным сообщением о возможности выполнения поступившей заявки.

2.1.4. Обеспечить Агентство печатными и иными материалами, необходимыми для  ознакомления заинтересованных лиц с правилами оказания услуг, условиями пребывания, а также услугами, оказываемыми Принципалом.

2.1.5. Подтверждать при наличии свободных мест заявку Агентства на бронирование услуг.

2.1.6. Выдавать Агентству или его представителю по доверенности необходимые бухгалтерские документы.

2.2. Принципал вправе:

2.2.1. Отказать в предоставлении услуг гостям, направленным Агентством в следующих случаях:

- отказа гостя при въезде предъявить документ, удостоверяющий личность;

- заезда гостя в дни и время, несоответствующие согласованному графику заездов;

- несвоевременной оплаты Агентством забронированных услуг;

- не предъявления гостем документа подтверждающего бронирование услуги;

- не согласия гостя с правилами оказания услуг;

- отказа гостя внести денежные средства, обеспечивающие исполнение обязательств гостя.

2.2.2. Заменить гостю забронированный Агентством дом (номер), в случае если возникнут технические проблемы с эксплуатацией дома (номера) и отсутствует возможность в короткий срок устранить их. Предоставленный гостю для замены дом (номер) должен быть из той же категории домов (номеров) как и используемый гостем, либо в случае отсутствия дома (номера) той же категории, может быть предоставлен дом (номер) из более дорогостоящей категории домов (номеров).

2.2.3. Принципал вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Правила оказания услуг (Приложение № 1 к настоящему договору), в цены на услуги.

2.3.  Агентство обязуется:

2.3.1. Осуществлять поиск для Принципала гостей на условиях полной финансовой самостоятельности, а также принимать на себя все расходы, связанные с  поиском гостей для Принципала. Указанные расходы Агентству не возмещаются и не компенсируются.

2.3.2.  Довести до сведения гостей условия предлагаемого тура. В случае нарушения настоящего обязательства, Агентство возмещает Принципалу все убытки, возникшие по причине не информированности гостей об условиях предлагаемого тура.

2.3.3. Довести до сведения гостей, Правила оказания услуг Принципалом (приложение № 1 к настоящему договору). Проинформировать гостей, что оказание услуг возможно только при согласии гостей с Правилами оказания услуг. Согласие гостя выражается путем подписания вышеуказанных правил. 

    Габдуллина Р.Г. __________________________ / _______________________________ /

2.3.4. Взять с гостя письменное обязательство, что при въезде на территорию Базы отдыха «Дербовеж» гость обязан:

1. предъявить документ, удостоверяющий личность;

2. предъявить Путевку установленного образца,оформленную Агентством (приложение №2 к настоящему договору);

3. еще раз ознакомиться с Правилами оказания услуг Принципалом, и выразить согласие с ними, путем подписания экземпляра правил;

4. внести денежные средства, обеспечивающие исполнение обязательств гостя, размер взноса установлен в Правилах оказания услуг.


В случае отказа гостя выполнить вышеперечисленные действия, Принципал вправе отказаться предоставить гостю забронированные Агентством услуги, при этом полученный Принципалом аванс не возвращается. 

2.3.5. Согласовывать с Принципалом график заезда гостей.

2.3.6. Своевременно производить Принципалу оплату за бронируемые услуги.

2.3.7. Принципал вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Правила оказания услуг, в цены на услуги. Агентство обязано доводить до сведения гостей последнюю редакцию вышеуказанных правил и цен на услуги.

2.3.8. После согласования с Принципалом предварительной заявки, производить бронирование услуг путем направления Принципалу в факсимильном или ином письменном виде Заявки на бронирование установленной формы, с обязательным указанием о том, что гость ознакомлен и согласился с Правилами оказания услуг, места размещения, сроками пребывания в них, перечня заказанных услуг, составом гостей, фамилией ответственного гостя и сотрудника Агентства, информация о том курит гость или нет, и другой дополнительной информации. Форма Заявки на бронирование установлена в приложении № 3 к настоящему договору.

2.3.9. В случае аннулирования брони  сообщать об этом Принципалу по факсу или в ином письменном виде. 

2.3.10. Направлять своих гостей для получения услуг к Принципалу, только убедившись в поступлении денежных средств на расчетный счет Принципала.

2.3.11. Ежемесячно, до 5-ого числа текущего месяца, предоставлять Принципалу отчет по исполненному поручению.

 2.3.12. Выставлять Принципалу счета-фактуры за полученное вознаграждение, производить выверку взаиморасчетов и подписывать акт выверки взаиморасчетов. 

2.3.13. Соблюдать конфиденциальность взаимоотношений и без письменного согласования с другой стороной не сообщать кому-либо никакой информации по настоящему договору.

2.4. Агентство вправе:

2.4.1. Получить вознаграждение за оказанную Принципалу услугу по поиску гостей при выполнении следующих условий: 

1. Агентство довело до сведения гостей Правила оказания услуг Принципалом и гость согласился их соблюдать, выразив свое согласие подписью под Правилами;

2. Агентство исполнило обязательство установленное в п. 2.3.4. настоящего договора. 

3. Заявка Агентства на бронирование услуг подтверждена Принципалом.

4. Агентство своевременно перечислило Принципалу аванс за бронируемые услуги.

2.4.2. В целях исполнения настоящего договора заключать субагентские договоры с другими лицами, оставаясь ответственным  перед Принципалом за действия субагента.

3. Порядок расчетов.
3.1. Агентство получает вознаграждение в размере 10 процентов (десять) от стоимости пребывания в забронированных номерах с учётом специальных скидок, установленных  Принципалом.
3.2. Агентство обязано оплатить Принципалу полную стоимость забронированных услуг путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала в течение 2-х банковских дней после выставления счета или в сроки, указанные в подтверждении заявки на бронирование. Перечисление денежных средств Принципалу допускается исключительно со счёта Агентства. В платежном поручении Агентство указывает следующее назначение платежа: «Оплата по счету № «номер счета» от «дата выписки счета», за отдых ФИО с «дата заезда» по «дата выезда». НДС не облагается».

3.3. Агентство обязано после перечисления денежных средств переправить Принципалу  по факсу копию банковского платежного поручения. Стоимость оплаченных услуг изменению в одностороннем порядке не подлежит.

   Габдуллина Р.Г. _______________________ / ________________________ /
3.4. В исключительных случаях (по предварительному согласованию в факсимильном или ином письменном виде) оплата может быть произведена Агентством после даты заезда клиента, но не позднее двух банковских дней с даты заезда.

3.5. По желанию гостя и по предварительному факсимильному или иному письменному согласованию Агентство, сохраняя за собой право на вознаграждение, может направить гостя для заключения договора непосредственно к Принципалу.
3.6. Аванс за заявленную к бронированию услугу должен быть полностью оплачен в течение срока, указанного в подтверждении заявки. Дни опозданий не восстанавливаются.

3.7.  Расчеты производятся в рублях по ценам установленным Принципалом.

4. Аннулирование услуг.

4.1. В случае отказа Агента от забронированных услуг Принципал возвращает Агентству стоимость оплаченных  услуг за вычетом удерживаемого Принципалом штрафа (рассчитывается в процентах от полной стоимости аннулированных услуг):

· за 10 и более банковских дней – удержание 50 % стоимости услуг;
· от 10 до 5 банковских дней – удержание 75 % стоимости услуг;
· менее 5 банковских дней – удержание 100 % стоимости услуг.
Внимание!  В периоды «высоких» дат – праздники, каникулы, специальные программы – действуют специальные штрафные санкции. 

· за 20 и более банковских дней – удержание 50% стоимости услуг;

· от 20 до 15 банковских дней – удержание 75% стоимости услуг; 

· менее 14 банковских дней – удержание 100% стоимости услуг. 

Аннулирование, произведенное до 18-00 в течение дня бронирования, штрафом не облагается.

4.2. Штраф оплачивается не позднее 2-х банковских дней после запланированной даты начала оказания услуги. За каждый день просрочки уплаты штрафа, Агентство выплачивает пеню в размере 0,5 % от суммы платежа.
5. Ответственность сторон.

5.1. Если Агентство за сделанную заявку не перечислило аванс в срок (п. 3.2.), то заявка автоматически аннулируется. Принципал в данном случае не несёт ответственности по любым претензиям Агентства,  гостей  или третьих лиц. Датой бронирования считается дата поступления денежных средств Агентства на банковский счет Принципала. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агентству исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на Агентство. В любом случае полная оплата стоимости заявленной к бронированию услуги Агентством должна быть произведена до заезда клиентов Агентства в дом отдыха. 

5.2.  В случае нарушения п. 2.3.3. настоящего договора, Агентство возмещает Принципалу убытки, возникшие вследствие недобросовестности предоставления информации гостям.

5.3. В случае не использования Агентством оплаченных забронированных услуг, Принципал ответственности не несет и стоимость оплаченных услуг возврату не подлежит.

5.4. При отказе гостя переместится в предложенный Принципалом дом (номер), в случаях указанных в п. 2.2.2. настоящего договора, стоимость оплаченной услуги Агентству не возвращается и претензии по качеству предоставленных услуг, не удовлетворяются.

5.5. В случае не предоставления Агентством отчета в срок указанный в п. 2.3.11 настоящего договора, Агентство обязано уплатить Принципалу штраф в размере 1000 рублей за каждый день просрочки.

5.6. В случае взимания Агентством с гостя аванса, рассчитанного по ценам выше утвержденных Принципалом цен, Агент обязан заплатить Принципалу штраф в размере 20% от стоимости аванса.

5.7. Сторона не несет имущественной ответственности, если докажет, что нарушение ее обязательств произошло вследствие действия непреодолимой силы (форс-мажор).

5.8.  Споры между сторонами, неурегулированные дружественным путем, разрешаются арбитражным судом Тверской области.

6. Срок действия договора.

6.1    Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до _____________________.

6.2.  Договор, может быть, расторгнут любой из сторон после письменного уведомления другой стороны за  30 дней до расторжения, при отсутствии претензий у другой стороны.

6.3. Положения настоящего договора в части порядка бронирования, оплаты (п.п. 3.1., 3.2), аннулирования (п.п. 4.1), теряют свою силу в случае публичного представления (оферты) Принципалом к продаже праздничного (или иного) пакета услуг. При этом в оферте Принципала должны быть определены новые условия бронирования, оплаты,
 Габдуллина Р.Г. _____________________________ / ____________________________ /

аннулирования брони, а также период действия этих условий. Любые действия, подтверждающие намерение Агентства руководствоваться новыми условиями, свидетельствует о принятии вышеуказанной оферты.

6.4.  Договор пролонгируется автоматически на 1 год в случае отсутствия у сторон претензий друг к другу.

6.5.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны. Приложения к настоящему договору являются неотъемлемой его частью.

7. Приложения.

1. Правила оказания услуг ООО «Дербовеж».

2. Образец путевки Агентства.

3. Форма заявки на бронирование.

8.  Юридические адреса и банковские реквизиты сторон.

Принципал:






Агентство:

	ООО « Дербовеж»

Адрес:172620 Тверская обл., Западнодвинский район, 375 км автодороги Москва-Рига, д. Соломкино

Расчетный счет: 40702810319070000053
Кор. счет: 30101810600000000795

Банк: ОАО «Россельхозбанк» г. Тверь

ИНН: 6922004884

БИК: 042809795

Грузополучатель и его адрес: ООО «Дербовеж» Тверская обл., Западнодвинский район, 375 км автодороги Москва-Рига, д. Соломкино  

Тел. 9607090999, 9109375757

Сайт: www.derbovezh.ru
Тел./ факс (48265)2-26-06

e-mail:zakaz@derbovezh.ru


	


Подпись директора: ________________________             Подпись директора: ___________________________

    м.п.






                               м.п.

Габдуллина Р.Г. ___________________________ / ______________________________ /

Приложение №1  к  АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ № __________

                                                                                              «_____»____________________20__г.

ООО «Дербовеж» (далее парк-отель) оказывает услуги отдыха, оздоровления и иные услуги по адресу: 172620 Тверская область, Западнодвинский район, 375 км автодороги Москва-Рига, д. Соломкино.

1.     В противопожарных целях категорически запрещается хранить в номере легковоспламеняющиеся предметы, оружие, курить в номерах, пользоваться открытым огнем (спичками, зажигалками). За нарушение этого правила, гость обязан уплатить штраф в размере 10000 рублей.

2. Расчетный час заезда в парк-отель  - 14.00, расчетный час выезда - 12.00.  Положение теряет свою силу в случае предоставления услуг в праздники. В праздничных предложениях парк-отеля устанавливается специальный расчетный час заезда и выезда.

3.     При пребывании менее суток оплата производится за сутки.

4.     Для оформления проживания в парк-отеле, необходимыми документами являются:

- паспорт;

- свидетельство о рождении несовершеннолетних, которые не достигли14 лет;

- для военнослужащих – удостоверение личности.

При отказе предоставить указанный в настоящем пункте документ, Администрация парк-отеля вправе отказать                                                            Гостю в проживании.
5.    Продление пребывания на новый срок возможно при наличии свободного номера.
6.   При отказе от забронированного номера за 10 дней до срока предоставления - штрафные санкции не применяются, при  отказе – менее чем за 10 суток, стоимость забронированной услуги не возвращается.

7.    Стоимость услуг, оказываемых отдыхающему, устанавливается Исполнителем и фиксируются в прайс-листе. Форма оплаты: наличный и безналичный расчет. Порядок оплаты за проживание – 100% предоплата.
8.    При поселении Администрация обязана предоставить Гостю чисто убранный номер, оборудованный исправной мебелью и укомплектованный предметами личной гигиены, постельными принадлежностями, полотенцами, тапочками в количестве соответствующем номеру. Гость обязан ознакомиться с наличием имущества, находящегося в номере, и немедленно проинформировать администратора об имеющихся недостатках. 
9.    Гости обязаны покинуть номер не позднее расчетного часа. За 30 минут до выезда Гостя предупреждает об этом администрация. 
10. Парк-отель не несет имущественной ответственности, если  докажет, что нарушение его обязательств произошло  вследствие действия непреодолимой силы (форс-мажор).
11. В парк-отеле разрешено, по согласованию с Администрацией, за дополнительную плату размещение в номере домашних животных (собак, кошек), при этом уборка, чистка, техническое обслуживание номера производится только в отсутствие животного. Выгул животных производится только в лесном массиве и только в наморднике. Нахождение животных на территории разрешается исключительно на поводке. Категорически  запрещается нахождение гостя с животными в местах общего пользования. Необходимо предварительно сообщить о приезде с животными и иметь для него аксессуары (намордник, поводок и пр.), в противном случае администрация в праве не принять Гостя или выселить гостя без возврата стоимости оплаченных услуг.

12. Разведение огня на территории парк-отеля запрещено, за исключением специально оборудованных для этого мест.  При нарушении  этого правила, Гость обязан уплатить штраф в размере 10000 рублей.

13. Музыкальные и шумовые мероприятия, в том числе фейерверки, разрешены только по согласованию с Администрацией, в специально отведенных местах, после оплаты данной услуги. За несанкционированный запуск фейерверков, без письменного разрешения Администрации,  Гость обязан заплатить штраф 10000 руб.

14. Привоз  незарегистрированного оружия, взрывчатых веществ, а также наркотических и психотропных препаратов и их потребление на территории парк-отеля запрещается. К лицам, находящимся в состоянии наркотического опьянения или под воздействием психотропных препаратов и нарушающих  общественный порядок, применяются меры, предусмотренные законодательством РФ.

Всем въезжающим на территорию парк-отеля о наличии личного оружия ставить в известность Администрацию парк-отеля. Носить разрешенное оружие следует незаметно от окружающих, в зачехленном виде. За несанкционированный  провоз холодного и огнестрельного оружия Гость обязан уплатить штраф в размере 10000 рублей.

15. Личный автотранспорт Гостей размещается на бесплатной охраняемой автостоянке. Нахождение машин на территории парк-отеля запрещено (за исключением автостоянки).  

16. Уборка номеров производится 1 раз в два дня в период отсутствия Гостей. Гость должен уведомить службу приема о времени отсутствия в номере. Внеочередная уборка номера без замены постельного белья – услуга платная.

17. Заказ на  дополнительные услуги принимается только после  100% предоплаты.

18. Завтрак  8.00-10.00. Обед 13.00 – 15.00  Опоздавшие не обслуживаются.

19. Заказ банкета принимается не менее чем за 24 часа у администратора. При отказе от банкета, изменении меню или количества персон, перерасчет не производится. 

20. Проведение торжеств, банкетов в номерах разрешается только после согласования программы мероприятия и письменного разрешения  директора парк-отеля.
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21. Перечень услуг, инвентаря и оборудования пункта проката, находится у администратора. Все имущество,  взятое на прокат, должно быть возвращено в оговоренное время и в исправном состоянии. 

22. Гости парк-отеля обязуются:

- сообщить дежурному администратору или горничной обо всех неисправностях и неукомплектованности номера в течение часа после заселения;

-  соблюдать правила пожарной безопасности;

-  использовать занимаемые номера  исключительно в целях отдыха и оздоровления;

-  бережно относиться к имуществу базы отдыха, обеспечить его сохранность;

-  перед выездом из парк-отеля сдать номер  горничной в целости и сохранности;

-  соблюдать общественный порядок;

-  соблюдать настоящие правила оказания услуг;

-  нести ответственность за несоблюдение настоящих правил.

23. В случае порчи или гибели используемого гостем имущества парк-отеля, Гость обязуется заплатить штраф в трехкратном размере стоимости непригодного для использования имущества.

Ответственный отдыхающий:

 ФИО__________________________________________________             номер___________________  Заезд:________                        Выезд:________ 

   Дата рождения «______»___________________________ 19___г. 

   Контактный телефон: _______________________________________

   Паспорт: серия________номер____________выдан (когда,кем):______________________________________________________

   Марка и номер автомашины____________________________________________________________________________________

   Адрес постоянного места жительства: _________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

С настоящими правилами оказания услуг согласен.
С памяткой о правилах пожарной безопасности ознакомлен. 
Самостоятельно несу ответственность за  проживающих со мной лиц.

Дата ​_______________________  Подпись _______________________________

Габдуллина Р.Г. __________________________________________ / ________________________________________ /
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